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Arbeta med lon i tider av snabb digital utveckling
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INledning

De som har ett helt yrkeslivinom l6n bakom sig
har mycket att beratta. Tekniken har tagit dem
pa en fantastisk resa, fran 70-talets manuella
berdkningar och handskrivna I6nebesked

till dagens mer eller mindre automatiserade
l6bneprocess.

Automatisering, nya arbetsformer och an storre
efterfragan pa data fortsatter att forandra
arbetet. Kvar blir mer kvalificerade uppgifter som
kraver sin ldnekompetens. | likhet med manga
andra yrken ar livslangt larande nodvandigt,

for att halla sig a jour och uppratthalla
konkurrenskraften. Om inte av annan anledning
borde det anda vara sjalvklart for en yrkesgrupp
som bollar med 37 procent av BNP.

Digitaliserad Iénehanteringen har och kommer
att generera manga vinster. Okad effektivisering
och hogre kvalitet ar bara tva. | var undersokning
framkommer att nio av tio gladjande nog inte
ser utvecklingen som ett hot, tvartom. Det kan
bero pa att arbetet blir s& mycket roligare,

nar monotona och tidskravande uppgifter
forsvinner.

Redan nu svarar 96 procent att de ar néjda med
sitt yrkesval och sina arbetsuppgifter. Vilken
fantastisk siffral Jag ser fram emot att folja upp
undersokning, for att se effekten av den annu
battre loneprocess som vara utvecklare lagger
grunden till, just som du laser det har.

Slutligen vill jag gratulera dig som nyss valt en
I6dnekarriar. En minst lika spannande resa vantar
namligen pa dig!

Sofia Gerstenfeld, vd
Visma Enterprise

Jobba med lon ar det basta som finns! Aldrig angrat
mig en sekund ens.

Lonekonsult i en svensk kommun

D VISMA



Koll pa Lon 2020

Innehallsforteckning

Sa tog vi fram rapporten 1

Koll pa 16n 2020

Ett mangfacetterat yrke
Stress pa jobbet
Traditionellt kvinnodominerad bransch

Réatt Ionehantering - livslangt larande
Kompetens att anvanda verktygen ratt
Datahantering enligt GDPR

Digitala moéjligheter idag och imorgon
Arbeta var du vill i ett uppdaterat system
Framtidens |6bneprocess
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Zennie Sjolund, Srf: Fem trender inom I6n
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Det ar ett ansvarsfullt jobb, vilket gor det bade
utmanande och spannande. Det forandras ocksa

[0pande p g a andringar i lagar, riktlinjer, policies
med mera. Det galler att hanga med!

Lonekonsult i en svensk kommun
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Sa tog vi fram rapporten

Rapporten bygger pa offentliga uppgifter och man. 61 procent ar sysselsatta i privata foretag,

en webbenkat, besvarad av 457 personer 34 procent i offentlig sektor. Resterande uppgav

som arbetar inom 16n. Bland dessa finns olika att de tillndr annan verksamhet.

roller representerade, sasom lénekonsulter,

systemforvaltare och I6nechefer. Undersokning genomfordes under perioden
april - juli 2020 och delades i Vismas egna

Aven om utvecklingen péd landets YH-utbildningar kanaler samt via riktade, delade inlagg pa

gar mot en jamnare konsfordelning, fortsatter LinkedIn. Tva av tio uppgav att de anvander ett

I6n att ha en stark kvinnlig dominans. Endast 10 annat ldnesystem an de som Visma Enterprise

procent av de som svarat pa undersokningen ar erbjuder.

Det basta ar kontakten med manniskor
och att jag varje dag lar mig nagot nytt.

Lonekonsult i ett privat foretag
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Personalkostnaden ar en av de stdrsta posterna for de flesta organisationer. Trots detta och det
faktum att felaktiga utbetalningar ibland far stora privatekonomiska konsekvenser som kan aventyra
tilliten mellan anstallda och arbetsgivaren, far [Idnehanteringen inte alltid den uppmarksamhet den
fortjanar.

Skillnaderna mellan hur olika organisationer hanterar 6n ar stora. Fran hogt kompetent hantering och
|6bnechefer som ingar i foretagets ledningsgrupp, till att vara nagot som receptionisten forvantas ta
hand om vid sidan av. | bada fallen innehas rollen oftast av en kvinna. Atminstone &r det sd i Sverige. |
Nederlanderna till exempel har 16n tvartom varit ett traditionellt manligt omrade.

Ett mangfacetterat yrke

Lon ar ett brett omrade som inkluderar flera kompetenser. Ju storre organisation, desto vanligare att
arbetet fordelas pa olika specialister, sdsom systemforvaltare och Ionechefer. Generellt sett ar de allra
flesta (96 procent) ganska eller mycket nojda med sitt yrkesval. Ungefar lika manga ar néjda med sina
arbetsuppgifter.

Ar du néjd med ditt yrkesval?

Ja, mycket n6jd  55.6%
Ja, ganska n6jd  40.7%
Ja, inte sa nojd  2.4%

Ja, inte alls n6jd  0.2%

Vet gj 1.1%

Det forekommer dock skillnader mellan olika grupper. Allra mest nojda dr Iénecheferna. Av dessa ar sju
av tio mycket nojda. Motsvarande siffra for systemforvaltare ar 60 procent, auktoriserade lénekonsulter
56 procent och |6nekonsulter 29 procent.

Jag uppskattar den stora mojligheten for mig att
paverka samt skapa rutiner och driva den digitala

utvecklingen inom omradet framat.

Lonechef i ett privat foretag
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Stress pa jobbet

| en undersokning som Unionen genomférde 2019 svarade sex av tio tjansteman att de upplever
jobbsituationen som stressig. Jobbar du med I6n har du att forhalla dig till strikta deadlines och
eventuella misstag kan fa konsekvenser for kollegornas privata ekonomi. Det kan ge en forklaring till
varfor hela 76 procent inom I6n ibland/ofta &r stressade pa grund av jobbet.

Ar du stressad pa grund av jobbet?

® Ofta 18.8%
® Ibland 57.1%
@ sSillan 20.1%
@ Aldrig 3.7%
@ Vetej 0.2%

Det kan vara ganska stressigt ibland. | en liten
organisation finns ingen eller valdigt lite back-up

Lonechef i ett privat foretag

| undersokningen fann vi tva faktorer som i viss man paverkar stressnivan. Den forsta ar kunskap
om loénesystemet. Bland de med mycket bra kunskaper upplever 65 procent regelbunden stress.
Motsvarande siffra for de med ganska bra eller Idga kunskaper ar 79 respektive 81 procent.

Den andra faktorn ar kanslan av att vara uppskattad \/igad Uppgkattﬂiﬂg
pa arbetsplatsen. Kanner du uppskattning reduceras motverkar stress och bidrar till en
risken for stress med nastan tio procent. go'are arbetsplats!

Stress i sig ar inte skadligt, sa lange det finns tid till dterhamtning. Férutom att I6nekdrningen manga
ganger styr nar semestern kan tas ut, svarar 45 procent att allt jobb som skulle ha utforts under
ledigheten vantar nar de &r tillbaka. Fragan ar hur det paverkar aterhamtningen och hélsan pa lang
sikt?
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Vem gor ditt jobb nar du ar pa semester?

@ Jobbet utfors helt eller delvis av en vikarie 1.1%
@ Jobbet utfors helt eller delvis av en kollega 50.2%
@® Ingen, jag far gora jobbet efter semestern 44.8%

@ Jobbet behover inte goras under min semester 3.7%

@ Tveksam, vet gj 0.2%

Traditionellt kvinnodominerad bransch

Srf konsulterna ar landets ledande branschorganisation inom redovisning och 10n. I sina analyser har
de lange réknat med stor efterfrdgan pa kvalificerad I6nekompetens och en bra léneutveckling. Trots
det, ar det fortfarande flest kvinnor som attraheras av en |6nekarriar.

100%
. T~ =« _ kvinnor Statistik fran landets YH-utbildningar visar pa
R P .. ett sakta 6kat manligt intresse. Fran 10 procent
50% .'_'_~_- 2017 till 14 procent 2019.
man _.==""
2 ST - 2037 blir I6neutbildningen kénsneutral,
/ o A =S
0% om trenden haller i sig!

2020 2025 2030 2035

Nittaya Phraibueng, Lonekonsult med
YH-examen 2020

Nar vacktes ditt intresse fér 16n? Jag laste
ekonomi pa gymnasiet och markte att det dar
med siffror och bokforing passade mig. Samtidigt
hade jag en 6nskan om att fa jobba med

manniskor. For mig ar det viktigt att ma bra och
kanna att jag trivs med det jag gor. Det gjorde jag
direkt nar jag sag kursplanen och kombinationen
av arbetsratt, siffertank och hr-processer. Jag har
inte angrat mig en sekund och rekommenderar
mitt yrkesval till alla jag kanner!
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Ratt [onehantering - livslangt larande

Behovet av att halla sig uppdaterad om regler och politiska beslut har varit extra tydligt och utmanande
2020. Knappt halften av de som svarat uppger att de deltar i kompetenshojande utbildning tva ganger
per ar eller mer. En fjardedel deltar vartannat ar, eller an mer sallan.

Hur ofta deltar du i kompetenshéjande utbildning?

@® >2gangerperar 25.2%
® 2ganger perar 20.2%
@® 1gangperar 28.3%
@ Varannatar 9.6%

@® <varannatar 16.7%

Jag har varit med om mycket under mina 48 ar
| yrket. Nya lagar och forandringar gor att jag

standigt utvecklas.

Lonekonsult i ett privat foretag

Kompetens att anvanda verktygen ratt

Ju mer digitaliserad lénehanteringen blir, desto viktigare att ha bra koll pa tekniken. Kompetens pa det
har omradet minskar stressen, Okar arbetstillfredsstallelsen och boostar yrkesstoltheten. Det genererar
aven vinster i form av battre arbetssatt och en formaga att arbeta mer proaktivt.

Knappt nio av tio sager sig ha nddvandiga kunskaper, for att anvanda lonesystemet pa ett ganska eller
mycket bra satt. Bland dem som deltar i kompetenshojande utbildning minst tva ganger per ar ar
andelen som har mycket bra kunskaper 37 procent hogre, jamfort med dem som bara deltar vartannat
ar eller an mer sallan.
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Hur du nédvandig kunskap fér att anvanda l6nesystemet pa basta satt?

@ Ja, jag har mycket bra kunskap  28.1%
@® Ja jag har ganska bra kunskap 59.9%
@ Nej, jag har ganska lag kunskap  10.7%
@ Negj, jag har mycket 1ag kunskap  0.4%
@ \Vetgj 0.9%

Datahantering enligt GDPR

Restriktioner kring hanteringen av kanslig data med koppling till |6n var inget nytt nar
Dataskyddsforordning (GDPR) tradde i kraft 2018. Daremot ar GDPR &n mer omfattande och paverkar
nya omraden, jamfort med Personuppgiftslagen (PUL).

| var undersokning bedémer 44 procent att deras kunskaper om GDPR &r begransade. Nivan ar
ungefar densamma, bland de med en formell I6neutbildning och de som inte har en. Att kunskaperna
ar begransade ar dock betydligt mer vanligt inom offentlig sektor (54 procent), jamfort med privata
foretag (39 procent).

Pa vilken niva bedémer du att din kunskap om GDPR ligger?

@ Jag har mycket stor kunskap om GDPR 9.2%
@® Jaghar stor kunskap om GDPR 45.6%
@ Jag har begransad kunskap om GDPR 43.9%
@ Jag har mycket lite/ingen kunskap om GDPR  0.9%
@ Vetej 0.4%

Sanktionsavgiften for dvertradelser mot GDPR varierar. Som

hogst kan organisationer domas att betala 20 miljoner euro
eller fyra procent av den globala omsattningen.
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Digitala mojligheter idag och imorgon

2020 ar ett historiskt ar pa manga satt, men an ar det for tidigt att svara pa vilka langsiktiga effekter
som foljer av pandemin. De flesta verkar anda eniga i tron om att det utbredda distansarbetet blir en
accelerator for okad digitalisering.

Arbeta var du vill med den senaste tekniken

Under coronapandemin har Folkhalsomyndigheten uppmanat alla som kan att jobba hemifran.
Lyckligtvis har utvecklingen mot att ha l6nesystemet som Software as a Service redan kommit langt,
vilket bland annat gor det mojligt att na systemet varifran du vill, sd lange det finns uppkoppling. I var
undersokning svarar anda 43 procent att de fortfarande saknar mojlighet att arbeta hemifran. 59
procent tycker att mojligheten ar viktig.

Ar méjlighet att jobba hemifran viktigt for dig?

@ Ja, mycket viktigt 31.4%
® Ja, ganska viktigt 27.7%
@ Nej, inte sarskilt viktigt  29.6%
@ Negj, inte alls viktigt 10.7%

@ \Vetgj 0.7%

Software as a Service/SaaS innebar i praktiken att I6nesystemet blir en molntjanst. Leverantéren
ansvarar da for all teknik och det alltid uppdaterade systemet nas enkelt via webben. Eftersom du
slipper investera i dyra servrar och halla dig med teknisk kompetens ar SaaS nastan alltid det mest
kostnadseffektiva alternativet. Dessutom ar det latt att skala upp/ner verksamheten, eftersom du bara
betalar for den kapacitet som utnyttjas.

Framtidens lOneprocess

Loneprocessen har genomgatt och fortsatter att genomga stora forandringar. Malet &r att alla
delprocesser ar digitala och integrerade sd att all datadverforing sker automatiskt, bade internt och
externt mot exempelvis myndigheter. Aven repetitiva kontroller sker automatiskt.

D VISMA
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72%

Hantering av utlagg

och reserakningar

63%
Lonerevision

43%
Hantering av
friskvardsbidrag

~or vilka processer har din
verksamnet ett digitalt stod
idag”?

Moderna Iénesystem erbjuder redan idag

goda integrationsmojligheter, bland annat

mot Skatteverket, sa att du snabbt kan fa fram
anstdlldas skatteuppgifter. Och smarta e-tjanster
som Arbetsgivarintyg.nu, dar automatisk
datadverforing, forpopulerade falt och digital
distribution inte bara har underlattat arbetet for
l6nekonsulten, utan snabbat pa genomsnittstiden
for forsta a-kasseutbetalningen med flera dagar.

Hur manga arbetsgivarintyg skapas i Sverige per ar?

juoljiw ua :uens

Flexibel sjalvservice underlattar for alla

Idag anvands smarta mobiler till det mesta och férvantningarna ar hdga pa att dven arbetsgivaren
har mobila granssnitt. Det underlattar for alla om anstallda istallet for att behdva vanda sig till HR kan
kontrollera semestersaldot pa bussen hem.

Ett mobilt granssnitt kan vara en app eller en responsiv webbsida. Den senare anpassar innehdllet
efter besokarens anvanda enhet.

| var undersokning svarade 31 procent att de fortfarande far Ionespecifikationen pa papper, sannolikt
helt i onddan med tanke pa alla alternativ som finns. Kivra till exempel ar en saker och miljévanlig
digital brevidda som 3 miljoner redan anvander. 38 procent uppger att de erbjuder anstallda
|6bnebesked via Kivra, vilket ger fordelen att de kommer &t alla [6nebesked aven efter att anstallningen

upphort.
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- - Bra att pappershanteringen i princip ar borta.

Lonekonsult i en svensk kommun

Lattillganglig data starker besluten

Chefer behdver bra underlag, for att ha koll pa verksamheten och snabbt kunna satta in eventuella
atgarder. Behovet av lattillgéanglig data har aven okat som foljd av trenden att arbeta evidensbaserat.

| var undersokning svarar endast 39 procent att organisationens chefer kan ta fram sin [6nedata sjalva.
Att andelen inte dr hdgre riskerar att leda till mindre kontroll och samre beslut. Dessutom betyder det
att Ionekonsulterna tvingas lagga tid pa att sammanstalla och distribuera siffrorna. Helt i onédan.

Har finns stora skillnader kopplat till organisationens storlek. | de storsta bolagen kan 61 procent av
cheferna ta fram sina rapporter helt eller delvis pa egen hand, jamfért med bara 25 procent i de allra
minsta.

Forutom inbyggda rapporteringsfunktioner finns majligheten att anvanda ett analysverktyg kopplat till
l6nesystemet. P43 sa satt blir data inte bara lattillgénglig, utan presenteras pa ett satt som gor den enkel
att greppa och som ger mojlighet att latt uppmarksamma trender och vanda och vrida pa siffrorna.

Kan chefer i din organisation sjalva ta fram de rapporter och den data de behéver fran
I6nesystemet?

® Ja, helt pa egen hand 6.3%
® Ja till stor del pa egen hand 32.7%
@® Nej, de maste for det mest ha hjalp 41.2%

@ Nej, allarapporter sammanstalls centralt  15.7%

@ \Vetgj 4.1%
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Fem trender inom oN

Zennie Sjolund, Srf

Branschansvarig 16n pa Srf konsulterna sammanfattar de viktigaste trenderna.

Fler myndigheter gar mot 6kad standardisering och 6ppnar upp for nya satt att ta in
data. AGI, FOS och X var bara borjan! Utvecklingen skapar ett forbattrat
informationsflode och battre I6neprocess.

Efterfragan pa lonekompetens blir fortsatt hog, speciellt som 16n far en allt viktigare
betydelse for foretagens konkurrenskraft. Fler och fler inser potentialen i att
sammanstalla och analysera Ionesystemets data, till grund for battre beslut gallande
verksamhetens viktigaste tillgang.

Storre personligt ansvar for den egna kompetensutvecklingen. | takt med att manuella
uppgifter forsvinner och professionaliseringen tilltar, Okar incitamenten att forkovra sig.

Mer samverkan mellan myndigheter, féretag och anstallda. Inférandet av AGl ar ett
framgangsrikt exempel som antas fa fler att folja efter.

Hemarbetet under coronakrisen aktualiserar fragan om vad som ska utgora grund for
loneberakning. Ar vi redo att slappa tiden och istallet se till resultatet?
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Agda PS, HR-plus och Personec P

Visma Enterprise ar marknadsledande leverantor av I6nesystem till

stora och medelstora féretag samt kommuner. Skicka ett mejl till
sales.enterpriseab@visma.com, for en diskussion om hur din
|dneprocess kan utvecklas.






