


Inledning

Hur ar det att arbeta med I6n idag? Den fragan stallde vi pa Visma for tredje aretirad
i undersdkningen Att arbeta med |6n. Resultatet presenteras i rapporten Koll pa 16n,
som i ar ar en webbsida. Vi féljer upp tidigare undersokningar (2020 och 2021) och
har kompletterat med en aktuell frdga om inférandet av P27.

Pandemin ar dver, men nya utmaningar har tillkommit. Kriget i Ukraina, klimat- och
energikris samt inflation paverkar oss alla. Cyberhoten har 6kat och det blir allt
viktigare att ha ett uppdaterat och framtidssakert system. 90% av de attacker som
sker beror pa den manskliga faktorn.

| ar har vi valt att djupdyka i fragorna som handlar om kompetens och utveckling,
digitalisering och stress. Vi ser att allt fler som jobbar med |6n ar stressade. Kanske
skulle stressen minska om fler hade kommit langre med Al och digitala kollegor? Vi
tittar dven pa hur manga som deltar i kompetenshdéjande utbildning och hur manga
som vill bli auktoriserade I6nekonsulter.
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Arbeta med lon

Jobbar du med 16n ar du troligtvis mer tillfreds med din vardag an de flesta. For tredje
aret i rad visar var undersoékning att de som har valt att arbeta med 16n ar ndéjda med
sitt yrkesval. Hela 96% har svarat att de ar mycket eller ganska néjda. Mest ndjd med

sitt yrkesval ar den auktoriserade I6dnekonsulten.

Hur kdanner du infor ditt '
yrkesval?
@ 59,4% Ja, mycket nojd

36,75 Ja, ganska nojd

2,1% Nej, inte sa nojd dr att man verkligen
® 0,8% Nej, inte alls nojd aldrig blir fullédrd!
® 1,1% Vetej

En av de roligaste
och mest utmanande
sakerna med yrket

Att kdnna sig uppskattad pa arbetsplatsen ar en viktig pusselbit for att trivas. Darfor ar
det inte sa konstigt att majoriteten av de som svarat pa enkaten ofta eller alltid kanner
sig uppskattade pa jobbet.

Hur vanligt ar det att du kdnner
dig uppskattad pa arbetsplatsen?
® 20,6% Alltid

45,9% Ofta

30,4% Ibland
® 2,3% Aldrig
® 0,8% Vetej

S VISMA a



Kompetens och utbildning

Arets undersokning visar att kompetens och utbildning har positiva effekter pa saval
stress som kunskap och nojdhet. Regelbunden kompetensutveckling ger en hogre
niva av nddvandig kunskap att hantera sitt Idnesystem. Hog kunskap i I6nesystemet
ger i sin tur en lagre stressniva. Vinsterna med kompetenshojande utbildning ar
manga, bade utifran ett employer branding- och arbetsgivarperspektiv. Duktiga
|6nekonsulter ar hardvaluta och det ar svart att hitta Ionekompetens idag.

Auktoriserade ldnekonsulter har storre kunskap an samtliga andra yrkesroller

i undersokningen, bade vad galler GDPR, P27 och det egna I6nesystemet. Den
regelbundna kompetensutveckling som kravs for att fa behalla sin auktorisation
verkar bidra till att det ar lattare att halla sig uppdaterad kring regelverk.

Manga kommer in pa omradet I16n efter att ha arbetat med annat en period i sitt
yrkesliv och kan darfér sakna en formell utbildning. Rapporten visar att 50% av de
som jobbar med 16n har en formell utbildning pa ett ar eller mer.

Har du en formell utbildning (efter-
gymnasial utbildning > 1 ar) inom l6n?
® 49,9% Ja
® 49,7 Nej

0,4% Vetej
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Narmare 60% av de som har en formell utbildning pa mer an ett ar ar l6nekonsulter/
auktoriserade I6nekonsulter.

Vilka roller har en fFormell utbildning?
® 13,69% Auktoriserad l6nekonsult
47,15% Lonekonsult
16,73% LoOn ar endast en del av
mina arbetsuppgifter
® 10,27% Lénechef
® 12,17% Systemforvaltare 16n

Regelbunden utbildning ger effekt

Under 2021 och forsta halvan av 2022 blev ett hundratal personer auktoriserade
lonekonsulter, enligt statistik fran Srf Konsulterna. Totalt ar drygt 700 I6nekonsulter
auktoriserade idag - och trenden ar uppatgaende. Auktorisering innebar att

man fortbildar sig och utvecklar sin kunskap, aven i systemet man jobbar i. Som
auktoriserad Ionekonsult kravs regelbunden, arlig utbildning for att uppratthalla
auktorisationen. Det ar ocksa en kvalitetsstampel som starker yrkesrollen och
branschen i stort. Utdver en auktorisation finns férstas manga andra satt att halla
kunskaperna a jour, dar deltagande i systemleverantérens aterkommande kunddagar
tillhor ett av de mest populara.

Samtidigt ar 45% inte intresserade av att bli auktoriserad I6nekonsult. Det skulle
kunna bero pa en kombination av okunskap kring hur det kan bidra till den egna
utvecklingen och en utmaning att fa arbetsgivaren att forsta vikten av utbildning.
Naturligtvis kan det dven ha en koppling till var man befinner sig i livet.

Hogsta andelen auktoriserade I6nekonsulter finns inom privat sektor. Inom den
privata sektorn ingdr outsourcingtjanster dar det ar viktigt att kvalitetssakra de
tjanster man saljer. Men vi ser aven offentliga verksamheter som investerar i kunskap.

Hur ofta deltar du i kompetenshojande
utbildning?
® 30,1% > 2 ganger per ar

21,9% 2 ganger per ar

25,9% 1 gang per ar
® 6,2% Varannat ar
@ 15,9% < varannat ar
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Har du en plan for din kompetens-
utveckling (ndrmaste fem aren)?
® 42,2% Ja
® 47,3% Nej

10,6% Vet gj

Det sker mycket fordndringar i bade
lagar, avtal, pensioner etc. Stor del
av arbetstiden gar till att hdlla sig
uppdaterad om férédndringar som
pdverkar I6nearbetet.
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GDPR

Ett Fortsatt svart omrade att greppa

Trots att manga arbetsgivare satsar pa utbildningar inom GDPR och dataskyddslagen
ar det ett fortsatt svart omrade att greppa. Omkring 40% har begransad eller mycket
liten kunskap om GDPR. Rapporten visar att auktoriserade I6nekonsulter har mest
kunskap inom omradet. Trots att Idnekonsulter dagligen hanterar personuppgifter
finns det ofta stdd inbyggt i Ilonesystemen, vilket kan fungera som en trygghet och
forklara varfor inte fler kanner att de har stor kunskap.

For den som vill slipa pa kunskaperna kring GDPR finns en hel del kurser och stod
att ta del av. Srf Lonsam, Srf Konsulternas samverkansgrupp med de svenska
I6nesystemleverantorerna, har till exempel tagit fram en branschkod fér GDPR i
[6bneprocessen.

‘. Pa vilken niva har du kunskap om GDPR?

® 10% Jag har mycket stor kunskap om GDPR
47,8% Jag har stor kunskap om GDPR
38,4% Jag har begransad kunskap om GDPR
® 3%  Jag har mycket lite/ingen kunskap om GDPR
® 0,8% Vetej

Vilka uppgifter kan man ta bort ndr. Vagar inte

ta bort nagot om det skulle behévas ldngre fram.
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https://www.srfkonsult.se/app/uploads/2018/06/branschkod_gdpr.pdf

P27

Svart halla sig ajour om inforandet

En ny fraga i arets undersokning handlar om P27. Majoriteten av de som svarat
upplever att det ar svart att halla sig uppdaterad om inférandet av P27.

Hur val har du lyckats halla dig a jour om inférandet
av P27 (den nya betalinfrastrukturen For bankerna)?
® 8,7% Muycket bra

18,9% Bra

32,1% Endel
® 32,1% Inte alls
® 8,1% Ej aktuellt

Att se dver foretagets/organisationens rutiner och betalningsprocesser ar viktigt
infor den nya nordiska betalningsinfrastrukturen, P27 Nordic Payment, som ar under
uppbyggnad och dar de forsta svenska migreringarna planeras under perioden
2022-2024.

P27 har fatt sitt namn fran projektets mal som ar att forbattra och forenkla
betalningar for Nordens ca 27 miljoner invanare. Infrastrukturen for betalningar
kommer att ersatta de olika betalningssatten som finns idag. Foretag ska istallet
skicka sina filer direkt till respektive bank. P27 ags av Danske Bank, Handelsbanken,
Nordea, OP Financial Group, SEB och Swedbank.
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Migreringen av de svenska bankernas betalplattform leds av en transformations-
kommitté inom Bankféreningen. P& deras webbsida finns finns en sida med Fragor &
Svar for féretag dar ett avsnitt handlar om Léner, pensioner och bidrag.

Vad kan ett systemstod gora?

For att se och halla koll pa hur [angt I16nesystemleverantéren kommit med
systemanpassningar och vilka banker som finns anslutna idag finns en bra
sammanstallning pa Svensk Bankinfrastrukturs webbsida Att halla sig uppdaterad
om anpassningar ar ett viktigt steg i forberedelserna infor P27.

Inom Visma har AutoPay utvecklats for att forenkla betalningsrutinerna inom 16n

och ekonomi. En smart och somlds integration som automatiserar manuella steg
innan betalningar skickas till banken. Vilket gor det valdigt mycket enklare i alla

steg och med mindre risk for att det blir fel. Skickar féretaget idag en KiI-fil med
l6neutbetalningar till banken? AutoPay kan redan nu ersatta filen for de som arbetar i
Agda PS och HR-plus och pa sa satt gora foretaget redo for inférandet av P27.

Vi har en vildigt mycket sikrare hantering med
AutoPay. Det dr smidigt och jag tycker kontrollen dar
bdttre dn tidigare. Vi har hela attestflédet i systemet

och skickar direkt ddrifran, vi slipper spara ner
bankfilen och hadmta upp den vid inldsning till banken.
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https://www.bankinfrastruktur.se/transformationsprogram/fragor-svar-foretagskunder
https://www.bankinfrastruktur.se/transformationsprogram/fragor-svar-foretagskunder
https://www.bankinfrastruktur.se/transformationsprogram/erp-systemleverantorer
https://www.visma.se/lonesystem/autopay/
https://www.visma.se/offentlig-ekonomi/ekonomisystem/autopay/

Stress
Stressen fortsatt stor

Trots stor ndjdhet med yrkesvalet fortsatter stressen att vara hég. Undersokningen
visar att det inte ar nagon skillnad i upplevd stress mellan de som arbetar i privat och
offentlig sektor. Andelen ofta stressade har 6kat konstant under de tre dren vi har

gjort undersokningen.

Ar du stressad pa grund
av jobbet?
® 30,2% Ofta
52,4% lbland
15,9% Sallan
® 1,1% Aldrig
® 0,4% Vetej

Begransad mojlighet till aterhamtning

Positiv stress kan ibland fa oss att prestera battre ar kortvarig och ar oftast ofarlig.
Den kan gora att vi fokuserar battre pa en uppgift, ger oss extra energi sa vi blir alerta.
Den negativa stressen ar oftast langvarig och uppstar nar vi inte far mojlighet till

aterhamtning.
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Stress i sig ar inte skadligt, sa lange det finns tid till aterhamtning. | en undersdkning
om Semester som utférdes av Visma under varen 2022 svarade 36% att de inte hade
mojlighet att ta ut 4 veckors ledighet i rad.

Att I6nekaorningen till stor del styr nar semestern kan tas ut ar vanligt nar man
arbetar med I6n. Dock svarar 6ver 50% att allt jobb som skulle ha utférts under
ledigheten vantar nar de ar tillbaka. En liten 6kning fran 2021. Avsaknaden av vikarier
eller kollegor som utfor arbetet skiljer sig dock stort mellan privat och offentlig
sektor. | privata foretag uppger hela 60% att de far jobba ikapp efter semestern. |
kommuner, regioner och myndigheter ar det nédvandigt for 25%. Hur paverkar det
aterhamtningen och halsan pa lang sikt?

Aterhamtning &r nédvandigt for att ma bra och orka prestera. Vila och sémn ar

en form, aktiviteter som ger energi och ork en annan. Under perioder med hog
arbetsbelastning slarvar vi ofta med den viktiga aterhamtningen. Det ar da stressen
blir farlig och allt mer pataglig, somnen samre och det ar latt att hamna i en ond spiral
som blir svar att bryta pa egen hand. Sarskilt vid arbete hemifran.

Aven om jag inte angrar mitt yrkesval s énskar jag att det

inte begrdnsade privatlivet sG mycket som det gér hos oss.
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Digitalisering
Yrkesroll i Forandring

Nu ar det dags att en gang for alla, pa allvar, sla hal pa myten om att de som arbetar
med I6n ar fyrkantiga och férandringsobenagna. Det ar en engagerad yrkeskar som
fortsatt ar mycket positiv till férandring trots tuffa ar med snabba regelférandringar
under pandemin. Hela 88% anser att forandring ar mycket bra och ganska bra. En
liten 6kning sen forra aret.

Hur forhaller du dig till forandring?

® 0,4% Fo6randring ar mycket jobbigt
10,4% Forandring ar ganska jobbigt
45,6% Forandring ar ganska bra

® 42,7% Fo6randring ar mycket bra

@ 0,9% Vetej

Att arbeta med I6n har gatt fran en stor del manuellt arbete till mer automatiserade
processer. | alla fall nar det kommer till Ionesystemet. Det finns ingen anledning att
halla fast vid arbetsuppgifter som dagens teknik kan utféra bade snabbare, sékrare
och battre. Nya arbetssatt kan férenkla och effektivisera arbetet sa att mindre tid
behover laggas pa felkorrigeringar. Automatiserade processer minskar risken for att
gora fel och kan ta bort delar av den negativa stressen i det dagliga arbetet.

S VISMA
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Ar du orolig For att digitaliseringen, dvs robotar/
maskiner/datorer ska ta 6ver jobbet?
® 0%  Ja, mycket orolig
3,6% Ja, ganska orolig
54,6% Nej, inte sarskilt orolig
® 41% Nej, inte alls orolig
® 0,8% Vetej

Gar det for langsamt med inférandet av Al och robotiserade uppgifter inom
lonearbetet? Majoriteten, 95%, ar inte alls eller inte sarskilt oroliga for att robotar/
maskiner/datorer ska ta dver jobbet. Har finns istallet en férvantan och spanning infor
vad som ar pa gang, nar man laser undersokningens fria kommentarer. Trots det har
endast 21% “digitala kollegor” idag.

Né&stan alla jobb dndrar karaktar med tiden. Aven om férandring ar en forutsattning
for utveckling sa moter den ibland motstand. Ny teknik kan ibland skapa osékerhet
och bor introduceras val.

Som anvandare ar det viktigt att kunna sitt systemverktyg och halla sig uppdaterad
om nya releasers innehall. Framst for att kunna nyttja all funktionalitet som utvecklas
och erbjuds. Men ocksa for att fa insikt i hur man sjalv kan effektivisera sina och
organisationens processer med hjalp av systemstodet. Hanger man inte med har ar
det annars latt att utvecklingen blir jobbig och att det var battre forr.

For de som vill ha inspiration finns det inom branschen digitala Idnepionjarer i olika
forum och natverk som generdst delar med sig av sina erfarenheter.

Eftersom den digitala utvecklingen bara gar snabbare och
snabbare 6nskar jag fa mer kunskap och férstaelse for den

digitala delen av mitt arbete. Det kinns ofta som om man
ligger ett eller tva steg efter.
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Om rapporten
Sa tog vi fram rapporten

Rapporten bygger pa webbenkaten “Att arbeta med 16n” och offentliga uppgifter,
besvarad av 529 personer som arbetar med I16n oavsett |6nesystem i Sverige. Bland
dessa finns olika roller representerade, sasom I6nekonsulter, systemférvaltare och
|I6nechefer.

Undersokning genomfordes under perioden april - juni 2022 och delades i egna
kanaler samt via riktade, delade inlagg pa LinkedIn. Tre av tio uppgav att de anvander
ett annat Idnesystem an de som Visma erbjuder.

Vilka har svarat pa undersokningen?

Vilken sorts organisation

arbetar du i?

@ 66,2% Privat foretag

@ 28,9% Kommun/region/myndighet
4,9% Annan verksamhet

Hur manga anstéllda har
verksamheten?
® 17,6% < 100
@ 13,4% 101-250
20,8% 251-1000
® 29,1% 1001 - 5000
® 19,1% > 5001

Kon?

® 91,7% Kvinna

@ 8,3% Man
0% Annat
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Vad ar din roll?

® 24,2% Lon ar endast en del av
mina arbetsuppgifter

@ 33,3% Lonekonsult

13% Auktoriserad l6nekonsult

® 18% Systemforvaltare l6n

® 11% Lonechef

® 0,6% Jagjobbarinte med l6n

Alder?

® 0,9% <25 ar

@ 17,2% 25-35 ar
28,7% 36-45 ar

® 31,8% 46-55 ar

® 20,6% 56-65 ar

® 0,8 % >65 ar

Lyssna pa podden om rapporten

Missa inte Visma Enterprise Talks avsnitt 1 som djupdyker i fragor fran rapporten.

Lyssna pa www.visma.se/enterprise/talks.

Tidigare rapporter

Vill du lasa féregdende ars rapporter? Da kan du ladda ner dem langst ner pa
rapportsidan www.visma.se/koll-pa-lon.
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